














Meningen van onze reizigers

Bij Eurostar horen we graag wat mensen vinden van de
milieuproblematiek en doen er dan ook continu onderzoek
naar in Belgié, Frankrijk en het Verenigd Koninkrijk.

Het laatste onderzoek, uitgevoerd in het voorjaar van 2009, laat
veronderstellen dat de houding van de meeste mensen ten aanzien
van het milieu niet is beinvioed door de economisch slechtere
tijden. Ten minste de helft van de ondervraagde personen in alle
drie de landen (50 % in Belgi&, 56 % in Frankrijk en 54 % in het VK)
zegt dat de economische malaise hun overtuiging om de uitstoot
van schadelijke stoffen te verminderen niet heeft aangetast.

60 % of meer geeft aan dat het milieu nog steeds van het grootste
belang is bij hun uitgaven.

Sinds 2007 heeft het publiek in onze drie markten oprecht interesse
getoond in milieuvriendelijke producten en diensten. Hoewel dit
enthousiasme sinds de herfst van 2008 geen groei meer heeft
vertoond, heeft het geen statistisch duidelijk aantoonbare neergang
laten zien, ondanks de economisch mindere tijden. Ons laatste
onderzoek toont aan dat 40 % van onze reizigers in Belgi€, 46 % in
Frankrijk en 43 % in het VK nog steeds bereid is extra te betalen
voor milieuvriendelijke producten.

Bezorgdheid voor het milieu heeft een duidelijke invioed op het
vervoer dat wordt gekozen. De mensen in de drie landen vinden

het milieu het vierde belangrijkste aspect na prijs, gemak en duur
van de reis, nog véor punctualiteit, frequentie van het vervoer

en lidmaatschap van frequent traveller programma’s. Van de
vrijetijdsreizigers zegt 37 % van de Belgen, 39 % van de Fransen en
48 % van de Britten dat ze kijken naar milieuaspecten voordat ze hun
reis boeken. Meer dan de helft vindt dat hogesnelheidstreinen op de
lange termijn een deel van de oplossing kunnen zijn bij het bestrijden
van de klimaatverandering als het gaat om reizen binnen Europa.

Het publiek in de drie landen ziet klimaatverandering,
afvalverwerking/recyclage en luchtvervuiling als de drie
voornaamste milieuproblemen.

Toen wij mensen vroegen of ze vonden dat bedrijven genoeg

deden om het milieu te beschermen, was het resultaat
onmiskenbaar. In alle drie de landen vond meer dan 70 % van de
consumenten dat bedrijven meer zouden moeten doen, en ook

dat ze een verantwoordelijkheid hebben om verder te gaan dan de
milieuregels voorschrijven. Ongeveer de helft gaf aan dat ze bewust
voor een bedrijf zouden kiezen dat een duidelijk milieuvriendelijk
beleid voert.

Deze resultaten sterken ons in onze vastberadenheid om onze
invloed op het milieu elk jaar opnieuw verder te beperken.

Gemiddeld levert een reis met Eurostar
ongeveer 10 keer minder CO_ op dan een
vergelijkbare reis per vliegtuig.

Een zakenreis naar LONDEN?
8,2 kg CO, per reiziger:

139,8 kg CO, per reiziger:

Een shoppinguitje naar LONDEN?

8,2 kg CO, per reiziger:

140,6 kg CO, per reiziger:

De voorbeelden zijn afkomstig uit de Pauk Watkiss studie, besteld door Eurostar.

De cijfers voor de uitstoot van de vermelde vliegreizen zijn afkomstig van de
uitstootmeter zoals gehanteerd door de International Civil Aviation Organization
(ICAO) en van de Civil Aviation Authority (CAA). Deze cifers zijn gebaseerd op de
feitelijke bezettingsgraad in het jaar 2007 (recentere cijfers nog niet beschikbaar).

De ciffers van de CO,-uitstoot van Eurostar zijn verkregen door een analyse onder
toezicht van Paul Watkiss Associates in februari 2009. Deze cijfers zijn gebaseerd op
feitelijke leveringen van elektriciteit en de feitelijke bezettingsgraad in het jaar 2008
(het eerste volledige jaar van High Speed 1-diensten).
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