














L'avis des consommateurs

Pour Eurostar 'avis du grand public sur les problémes
environnementaux est important. C’est pourquoi nous menons
réguliérement des études d’opinion en Belgique, en France et au
Royaume-Uni.

La derniére en date, réalisée au printemps 2009, montre que I'attitude

de la majorité des consommateurs vis-a-vis de I'environnement n’est
pas affectée par la crise actuelle. Plus de la moitié des répondants
dans chaque pays (50 % en Belgique, 56 % en France et 54 % au
Royaume-Uni) affirment que le ralentissement économique n’a pas
affecté leur engagement vis-a-vis de la réduction des émissions, et
60 % ou plus dans chaque pays déclarent que I'environnement reste
une priorité en matiére de consommation.

Depuis 2007, le public manifeste un intérét réel pour les produits
et services respectueux de I'environnement. Bien que cet
enthousiasme n’ait pas évolué depuis 'automne 2008, il n’affiche
pas de déclin significatif d'un point de vue statistique, malgré le
ralentissement économique. Notre derniére étude montre que

40 % des consommateurs en Belgique, 46 % en France et 43 % au
Royaume-Uni sont toujours préts a payer plus pour des produits
respectueux de I'environnement.

Les préoccupations environnementales des consommateurs ont une
grande influence sur le mode de transport qu’ils choisissent. Dans les
trois pays, le public considére I'environnement comme le quatriéme
facteur le plus important apreés le prix, la convivialité et la durée du
trajet. L'environnement devance donc la ponctualité, la fréquence
des services et I'lappartenance a un programme de fidélité. S’agissant
des voyages d’agrément, 37 % des consommateurs en Belgique,

39 % en France et 48 % au Royaume-Uni déclarent tenir compte de
I'impact environnemental avant de réserver. Plus de la moitié des
consommateurs dans chaque pays estime que le train a grande
vitesse est I'une des solutions a long terme aux problémes

de changement climatique pour les voyages en Europe.

Dans les trois pays, le changement climatique, I'élimination/

le recyclage des déchets et la pollution de I'air constituent
généralement les trois premieres préoccupations environnementales
du public.

Les entreprises en font-elles suffisamment pour protéger
I’environnement ? Plus de 70 % des consommateurs dans chaque
pays pensent que les entreprises doivent en faire plus et dépasser le
cadre de la conformité environnementale. La moitié des répondants
porterait son choix sur une compagnie ayant une politique
respectueuse de I'environnement.

Les résultats de cette étude renforcent notre détermination a nous
engager davantage pour réduire notre impact sur I'environnement
au fil des ans.

Unvoyage en Eurostar émet en moyenne dix fois
moins de CO_ qu'un méme trajet en avion

Unlongweek-end a LONDRES ?
6,6 kg de CO, par voyageur :

102,8 kg de CO, par voyageur :

Un déjeuner d'affaires a LONDRES ?

6,6 kg de CO, par voyageur :

107,8 kg de CO, par voyageur :

Exemples tirés d’une étude commissionnée par Eurostar aupreés de Watkiss &
Associates, février 2009.

Les chiffres concernant les émissions du transport aérien ont été obtenus a I'aide
du calculateur d’émissions de I'Organisation de I’Aviation Civile Internationale
(OACI) et des données de la Civil Aviation Authority (CAA), et sont basés sur les
coefficients d’occupation réels enregistrés en 2007 (données les plus récentes
disponibles).

Les chiffres concernant les émissions de CO, d’Eurostar proviennent d’une analyse
réalisée par Paul Watkiss Associates en février 2009. lls sont basés sur le mix de
fournisseurs d’électricité réel et les coefficients d’occupation enregistrés en 2008
(premiére année compléte de services sur High Speed 1, la ligne a grande vitesse
britannique).
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